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Miedzykulturowa opieka pielegniarska na oddziatach OIT — struktura kursu online

Filozoficzne, etyczne, prawne i
zawodowe podstawy
niedyskryminacji w kontaktach z

pacjentami odmiennymi kulturowo;

Objasnienie koncepcji
filozoficznych oraz etycznych,
prawnych i zawodowych zasad
dotyczacych poszanowania
réznorodnosci

Koncepcja godnosci cztowieka;
normy kodeksowe - kodeks
etyki ICN oraz kodeksy w
krajach partnerédw projektu -
dotyczace poszanowania
roznorodnosci kulturowej;
podstawowe i uniwersalne
zasady dotyczace poszanowania
réznorodnosci kulturowej;
dokumenty zawodowe
dotyczace pielegniarstwa —
przyktady opieki nad
pacjentami z réznych kregow
kulturowych (stanowiska,
procedury dotyczace praktyki);
wybrane zatozenia modeli
teoretycznych pielegniarstwa
odnoszacych sie do opieki
wielokulturowej.

Uczestnik rozumie koncepcje
godnosci cztowieka oraz jej
wptyw na poszanowanie
réznorodnosci;

Uczestnik zna etyczne, prawne
i zawodowe dokumenty
dotyczace poszanowania
réznorodnosci kulturowej;
Uczestnik rozumie zasady
dotyczace poszanowania
réznorodnosci przy
sprawowaniu opieki nad
pacjentami o zréznicowanych
korzeniach kulturowych;
Uczestnik zna zatozenia
wybranych modeli
teoretycznych pielegniarstwa
odnoszgcych sie do opieki
wielokulturowe;j.

Zapoznanie sie z
materiatem/dokumenty/test
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Wyjasnienie i rozrdznienie
koncepcji: mniejszo$¢ kulturowa i
etniczna

Wyjasnienie i rozréznienie
koncepcji: kultura.

Czym jest kultura? Trzy rézne
modele kultury;

Uczestnik rozumie koncepcje i
zasady miedzykulturowosci;
Uczestnik zna trzy modele
kultury i réznice miedzy nimi.

Krétkie wprowadzenie
teoretyczne, test

Zrozumienie réznych modeli
kultury

Koncepcja kultury jako ,,géry
lodowej”; Préba objasnienia
kultury poprzez wizualizacje —
grafika

Uczestnik wie o istnieniu
widocznych i niewidocznych
elementéw kultury

Zrozumienie terminu
,mniejszos¢ etniczna”

Mniejszos¢ etniczna, definicja
mniejszosci etnicznej,
przyktadowe dane statystyczne
nt. mniejszosci w krajach
partnerow.

Uczestnik zna i rozumie
definicje;

Uczestnik wie o obecnosci
mniejszosci etnicznych w
krajach partnerskich.

Zapoznanie sie z materiatem,
test

Zrozumienie elementow
charakterystycznych dla
poszczegdlnych kultur.
Zwiekszenie Swiadomosci nt.
réznic miedzy kulturami pod
wzgledem wartosci, postaw itp.

Poréwnanie kultur;
Wymiary kultury;
Charakterystyka pacjentow.

Uczestnik zna elementy
charakterystyczne dla
poszczegdblnych kultur i
mniejszosci.

Uczestnik jest Swiadomy rdznic
i rozumie inne modele
,hormalnosci”

Zapoznanie sie z materiatem,
test

Zwiekszanie sSwiadomosci na
temat nieporozumien
miedzykulturowych

Przeszkody w komunikacji
miedzykulturowej (Laray M.
Barna)

Uczestnik zna przyczyny
nieporozumien Uczestnik ma
wiekszg Swiadomos¢
elementow, ktére moga

Zapoznanie sie z materiatem,
test
Krotkie materiaty filmowe,
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Rdéznice miedzy kulturami w
podejsciu do zdrowia i choroby;

Zwiekszanie Swiadomosci na
temat réznych koncepcji
kulturowych zdrowia,
dolegliwosci i choréb

Kulturowe implikacje zagadnien
takich jak zdrowie, choroba,
dolegliwos¢, smier¢, ptciowosé,
poréd oraz zdrowie kobiet w
réznych spotecznosciach

skutkowac¢ nieporozumieniami
w komunikacji
miedzykulturowe;.

Uczestnik zna stopien
»zakorzenienia” kulturowego
pacjenta w kwestiach takich
jak zdrowie, dolegliwosci i
choroby

Zapoznanie sie z materiatem/
quiz

wzorce werbalnej i niewerbalnej
komunikacji interpersonalnej
(usmiech, cisza, kontakt wzrokowy,
bariera jezykowa);

Nabycie wiedzy na temat
wptywu kultury na wzorce
komunikacji interpersonalnej

Lista konkretnych technik
komunikacji transkulturowe;j
wraz z ich opisami

Przyktady tego, jak komunikacja
niewerbalna przyjmuje rézne
znaczenia zaleznie od
uwarunkowan kulturowych
(cisza, usmiech, dotyk, dystans,
..

Opis transkulturowych barier w
komunikacji

Praca z medycznym ttumaczem
ustnym — wytyczne

Uczestnik potrafi objasnic
wptyw kultury na wzorce
komunikacji interpersonalnej
Uczestnik rozumie znaczenie
komunikacji niewerbalnej i
wage jej zastosowania w
opiece transkulturowej;
Uczestnik stosuje
nacechowane wrazliwoscia
kulturowa wzorce
interpersonalnej komunikacji
werbalnej i niewerbalnej

Zapoznanie sie z
materiatem/case/quiz

wzorce informowania
pacjenta/rodziny o stanie zdrowia;
wzorce pozyskiwania zgody na
opieke pielegniarska

Uzyskanie wiedzy na temat
sposobéw informowania
pacjentéw i ich rodzin
Zwiekszenie Swiadomosci na
temat réznych wzorcow
pozyskiwania zgody na opieke
pielegniarska od pacjentéw

Przyktady réznych wzorcéw
informowania pacjenta i/lub
rodziny z uwzglednieniem
aspektow kulturowych
Metody budowania zaufania
pacjenta/rodziny przy
Swiadczeniu opieki zdrowotnej

Uczestnik stosuje wzorce
komunikacji odpowiednie pod
wzgledem kulturowym.

Uczestnik wybiera wtasciwy
wz0Or odpowiedzi w celu
poinformowania pacjenta/jego

Objasnienia
teoretyczne/przyktady
dobrych praktyk/case/quiz
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odmiennych kulturowo

Wzorce pozyskiwania zgody
Udzielanie danej osobie
informacji w celu umozliwienia
jej petnego zrozumienia
czynnosci pielegniarskich

rodziny o stanie zdrowia na
potrzeby opieki pielegniarskiej
Uczestnik rozumie znaczenie
pozyskiwania zgody

badanie fizykalne;

Uzyskanie wiedzy na temat
badania fizykalnego w réznych
kulturach

Techniki stosowane w badaniu
fizykalnym poszczegdlnych
obszardw ciata w réznych
kulturach.

Ograniczenia badania
fizykalnego ksztattuja
perspektywe rdéznic
kulturowych

Uczestnik rozumie, jakie
czynniki kulturowe moga
wptywad na badanie fizykalne

Zapoznanie sie z
materiatem/quiz

znaczenie i granice dotyku;

Uzyskanie wiedzy na temat
znaczenia i granic dotyku w
réznych kulturach

Opis przestrzeni osobistej w
réznych kulturach; znaczenie
dotyku w réznych kulturach;
pteé, czesci ciata, wiek i granice
dotyku w réznych kulturach

Uczestnik wykazuje sie
znajomoscig i zrozumieniem
uwarunkowanego kulturowo
znaczenia dotyku

Zapoznanie sie z
materiatem/quiz

oczekiwania/praktyki duchowe i
religijne;

Uzyskanie wiedzy na temat
oczekiwan/praktyk duchowych i
religijnych

Ocena potrzeb duchowych
pacjentéw odmiennych
kulturowo

Wierzenia i praktyki religijne
Kontrowersyjne kwestie
zwigzane z opiekg zdrowotng
(leki, amputacja,
przeszczepianie narzadow,
krew i produkty
krwiopochodne, eutanazja,
autopsja, dawstwo narzadodw,

Uczestnik rozumie znaczenie
duchowosci i religii w zyciu
pacjentéw z réznych kultur.
Uczestnik omawia sposoby, w
jakie wierzenia duchowe i
religijne mozna wtgczy¢ do
opieki pielegniarskiej nad
pacjentami z réznych kultur.
Uczestnik akceptuje i szanuje
roznice kulturowe
przejawiajace sie w praktykach

Lektura/przyktad/opisy
przypadkéw
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pochéwek)

System wsparcia chorych ze
strony religii (odwiedzajacy,
przedstawiciele zwigzkéw
wyznaniowych, organizacje
koscielne wspomagajgce
chorych)

duchowych i religijnych

zabiegi higieniczne;

Uzyskanie wiedzy na temat
zabiegdw higienicznych w
réznych kulturach

Zabiegi higieniczne w réznych
kulturach (czestotliwosé,
nawyki, higiena jamy ustnej,
znaczenie higieny rak w réznych
kulturach...)

Uczestnik dostosowuje opieke
tak, aby byta spdjna ze
specyfika kultury pacjenta

Zapoznanie sie z
materiatem/przyktady/quiz

nawyki zywieniowe;

Uzyskanie wiedzy na temat
nawykéw zywieniowych w
réznych kulturach

Nawyki zywieniowe w réznych
kulturach

Uczestnik rozumie réznice w
nawykach zywieniowych
pacjentéw z réznych kultur
Uczestnik akceptuje i szanuje
réznice kulturowe
przejawiajace sie w nawykach
zywieniowych

Zapoznanie sie z
materiatem/przyktady/quiz

odwiedziny i wsparcie rodziny

Uzyskanie wiedzy na temat
relacji rodzinnych w réznych
kulturach

W?zorce relacji rodzinnych w
najwazniejszych kulturach —
przyktady

Uczestnik rozumie rdznice
miedzy wzorcami relacji
rodzinnych w réznych
kulturach

Zapoznanie sie z
materiatem/przyktady/quiz

Elementy oceny kulturowej w pracy
pielegniarki

Uzyskanie wiedzy na temat
elementow, ktére nalezy
uwzglednic przy dokonywaniu
oceny kulturowej pacjenta

Pytania, na jakie nalezy
odpowiedziec przy
dokonywaniu oceny kulturowej
pacjenta poddawanego opiece
pielegniarskiej

Uczestnik wie, jakie aspekty
nalezy wzig¢ pod uwage przy
ocenie kulturowej w pracy
pielegniarki, zwtaszcza w
warunkach intensywnej opieki
medycznej

Zapoznanie sie z
materiatem/przyktady/quiz
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Uzyskanie wiedzy na temat
obrzeddéw i zwyczajow
wiasciwych dla réznych kultur w
odniesieniu do $mierci i
umierania

Pytania, na jakie nalezy
odpowiedziec przy
dokonywaniu oceny kulturowe;j
pacjentdéw i ich rodzin w obliczu
S$mierci i umierania

Uczestnik zna rdznice
kulturowe w opiece u schytku
zycia

Zapoznanie sie z
materiatem/case/quiz

opieka miedzykulturowa w
okreslonych sytuacjach granicznych
na oddziale OIT:
Zaprzestanie/niepodejmowanie
leczenia na oddziale OIT

Objasnienie i zrozumienie
czynnikéw kulturowych i
religijnych majgcych wptyw na
decyzje dot. opieki u schytku
zycia, w tym zwfaszcza
wstrzymania/rezygnacji z
leczenia na oddziale IOM

decyzje dot. opieki u schytku
zycia

nieskuteczne leczenie

religijne i kulturowe
postrzeganie
wstrzymania/rezygnacji z
leczenia na oddziale IOM

Uczestnik rozumie aspekty
kulturowe i religijne, ktére u
pacjentéw i ich rodzin majg
wptyw na decyzje dot. opieki u
schytku zycia

Zapoznanie sie z
materiatem/case/quiz

opieka miedzykulturowa w
okreslonych sytuacjach granicznych
na oddziale OIT:

krwiolecznictwo,

Uzyskanie wiedzy na temat
obrzedoéw i zwyczajow
wtasciwych dla réznych kultur w
odniesieniu do krwiolecznictwa

Pytania, na ktore nalezy
odpowiedzieé przy
dokonywaniu oceny kulturowe;j
pacjentéw i ich rodzin w
przypadku zastosowania
krwiolecznictwa oraz
ewentualne implikacje religijne

Uczestnik jest Swiadomy
istnienia przekonan religijnych
zakazujacych transfuzji krwi

Zapoznanie sie z
materiatem/case/quiz

opieka miedzykulturowa w
okreslonych sytuacjach granicznych
na oddziale OIT:

transplantacja,

Objasnienie i zrozumienie
kulturowych i religijnych
postaw wobec dawstwa
narzaddw.

transplantacja narzadow
dawcy i biorcy narzadéw
aspekty kulturowe i religijne

Uczestnik rozumie rozmaite
kulturowe i religijne aspekty,
ktore w przypadku pacjentéw i
ich rodzin majg wptyw na
kwestie transplantacji
narzgdow

Zapoznanie sie z
materiatem/case/quiz

opieka miedzykulturowa w
okreslonych sytuacjach granicznych

Objasnienie réznic kulturowych
w podejéciu do postrzegania

B4l i jego postrzeganie
terapia przeciwbdlowa

Uczestnik rozumie kulturowe i
religijne aspekty terapii

Zapoznanie sie z
materiatem/case/quiz
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na oddziale OIT:
terapia przeciwbdlowa

bdlu i terapii przeciwbélowe;j

réznice kulturowe w podejsciu
do bélu i terapii przeciwbdlowej

przeciwbdlowej
charakterystyczne dla
pacjentéw i ich rodzin

Konflikty wartosci oraz proces
decyzyjny w opiece nad pacjentami
odmiennymi kulturowo

Objasnienie i zrozumienie
konfliktow wartosci w opiece
nad pacjentami odmiennymi
kulturowo

Zrozumienie elementow
procesu decyzyjnego w opiece
nad pacjentami odmiennymi
kulturowo.

Konflikty wartosci — przyktady;
modele etycznego procesu
podejmowania decyzji

Uczestnik jest Swiadomy
mozliwosci wystgpienia
konfliktow wartosci przy
sprawowaniu opieki nad
pacjentami odmiennymi
kulturowo

Uczestnik rozumie elementy
procesu decyzyjnego przy
sprawowaniu opieki nad
pacjentami odmiennymi
kulturowo

Zapoznanie sie z
materiatem/case/quiz




